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Resumo: A pesquisa aqui apresentada tem por objetivo descrever sobre a inclusdo digital
aplicada ao publico idoso e as relagdes sociais. E parte integrante de um projeto de extenso
que objetiva ministrar oficinas basicas e avancadas sobre os cursos word, power point, excel e
internet. Foi aplicado um questionario a fim de obter informagdes sobre a relacéo inclusdo e
relagOes sociais.

Palavras-chave: Incluséo digital; Inclusdo social; Afetividade; Sociabilidade; TICs.

Abstract: The research presented here aims to describe the digital inclusion applied to the
elderly public and social relations. It is an integral part of an extension project that aims to
provide basic and advanced workshops on word, power point, excel and internet courses. A
questionnaire was applied in order to obtain information on the relation between inclusion and
social relations.
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INTRODUCAO

Atualmente vive-se um periodo marcado por grandes avancos tecnol6gicos em vérias
areas do conhecimento humano, que estdo repercutindo na qualidade de vida e na longevidade
das pessoas. O advento da internet e das novas tecnologias, cria uma nova forma de obter
informagdo, raciocinio, lazer e socializacéo.

A partir da aquisicdo dos conhecimentos da Internet por pessoas idosas, observa-se a

comunicacdo, a aprendizagem e a troca de conhecimentos entre diferentes individuos e,
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consequentemente, afasta-se 0 processo de exclusdo social para estas pessoas. O autor Kachar

conclui que:

a tecnologia da informagdo ¢ a representagdo da era da modernidade e o idoso, ao
“adentrar” nesse meio, vence apenas mais um dos elementos de exclusdo, em termos
sociais (Kachar, 2003).

Ja ha algum tempo o mundo vem sofrendo varias modificacGes culturais, e com isso
as pessoas devem aprender a se adaptar a essas mudangas ou acabardo ficando deslocadas. A
tecnologia, com certeza, € uma das areas onde mais houve evolucdo nas ultimas décadas, a
cada ano novos conhecimentos vao sendo adquiridos e a criagdo de novos recursos que
servem para melhorar a vida das pessoas sdo criados (PELISSOLI; LOYOLLA, 2004).

A pesquisa aqui apresentada ira descrever as seguintes se¢des: Inclusdo digital para
idosos, inclusdo digital: dimensdes sociais e afetivas, sociedade e socializacdo, metodologia,

resultados, consideracdes e referéncias.
INCLUSAO DIGITAL PARA IDOSOS

Com o crescimento da populacdo idosa no Brasil, cresce a sua necessidade de
integracdo no mundo digital. O acesso &s tecnologias de informacdo e comunicagdo permite
que a populacédo da terceira idade possua informacdo de uma forma mais diversificada. Desta
forma eles podem ir atras de noticias que mais lhe agradem, do clima, assim como procurar
novos passatempos. E com as redes sociais eles podem interagir com outras pessoas, assim
COmo encontrar pessoas que possuem 0s mesmos interesses, desta forma vencendo a exclusao
digital. (IBGE, 2013)

O avanco da idade traz consigo a deterioracdo da audicdo, visdo e da coordenacéo
motora, fazendo com que os idosos possuam uma maior dificuldade na hora de utilizar algum
TIC. Outro fator que dificulta a utilizacdo de uma TIC por uma pessoa da terceira idade é a
limitacdo de permitir que seu cotidiano seja alterado. (SALES, 2015)

Por grande parte da populacdo da terceira idade estar aposentada, a interagédo
humano-computador é vista como uma forma de reinsercdo do idoso no mercado de
trabalho.(IBGE, 2013)

Importantes estudos ja mostraram que o cérebro adulto continua a gerar neurdénios na
area responsavel pela memoria e pela aprendizagem, bastando, para isso, algum esforgo

cognitivo. Uma atividade mental saudavel promove o bem-estar, que se reflete na saude fisica
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e emocional do individuo (OLIVEIRA, 2012). Logo, a idade nao pode ser empecilho para a

busca por conhecimentos. Cada nova habilidade adquirida agrega, além de informagdes
concretas, experiéncias Unicas que determinam importantes transformagdes no cotidiano e no
comportamento.

E importante ressaltar que, mais do que dominar um computador basicamente ou
plenamente, o que o idoso busca ¢ ser parte ativa em uma sociedade que o vé como alguém
com experiéncia em processos € agdes passadas, mas carente de habilidades e conhecimentos

inovadores, atuais.

INCLUSAO DIGITAL: DIMENSOES SOCIAIS E AFETIVAS

Quando se fala em Inclusdo digital, a ideia mais imediata tende a remeter a ampliag@o
do acesso as maquinas. Por outras palavras, fala-se de exclusdo digital no sentido da falta de
recursos computacionais (FANTIN, 2009). Para (SAMPAIO apud SPIGAROLI;, SANTOS;
SCHLUNZEN, 2005) a Inclusio Digital “é¢ o direito de acesso ao mundo digital para o
desenvolvimento intellectual (educagdo, geragdo de conhecimento, participagdo e criacao) e
para o desenvolvimento de capacidade técnica e operacional”.

Entretanto, a Inclusdo Digital ¢ mais do que simplesmente ter acesso a computadores,
¢ necessario ter capacidade de opera-los com autonomia (PASSERINO; MOMTARDO,
2007). Em Fantin (2009) a Inclusdo Digital ¢ apontada como uma pratica muito além do
acesso material ou operacional das maquinas e programas, mas politica, social e cultural.

Em (LEMOS, 2011) ¢ dicutida uma visdo mais ampla sobre a Inclusdo Digital, que envolve,
de fato, dimensdes sociais de todos os individuos, passando por profundas mudancas na
sociedade e em suas prioridades. Desse modo, na realidade brasileira onde tem-se como
caracteristica forte a desigualdade social, passa, certamente, pela transformacao dos diferentes
setores da sociedade, como as escolas. “Nesse sentido, programas de Inclusdo Digital devem
pensar a formagdo global do individuo para a Inclusdo Social” (LEMOS, 2011). (FANTIN,
2009) complementa falando que por mais que o computador e a internet sejam essenciais para
a insercao na participacdo social ¢ fundamental analisar as necessidades sociais e afetivas de

que cada grupo e seu contexto.
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SOCIEDADE E SOCIALIZACAO

Ja é visivel, ha alguns anos, que a longevidade das pessoas estd tendo um aumento
gradativo. De acordo com o censo do IBGE de 2013, a populagéo de idosos no Brasil subiu de
3,9% para 5,1% e constatou-se que a média de idade das mulheres brasileiras passou de 63,9
para 77 anos, enquanto a dos homens passou de 66,3 para 69,4 anos.

O estudo do envelhecimento, deve obrigatoriamente incluir , a anélise dos aspectos
culturais, politicos e econdmicos, os quais sao geradores de valores e preconceitos que
transpdem a historia da sociedade (RODRIGUES, SOARES, 2018).

O autor Poltronieri (2018) indica que € preciso olhar com novos olhos para a velhice,
assim, incentivando a necessaria mudanga na percep¢ao que a comunidade possui sobre o
envelhecimento e provocando o rompimento dos mitos € preconceitos que sdo as maiores
causas da exclusdo do idoso. O envelhecimento ¢ um processo fisico, emocional e cognitivo,
que apresentam como caracteristica a perda de neurdnios do idoso, acarretando em diminui¢ao
cognitiva leve (BRIDI, LEONARDLWEBER, 2018).

A tecnologia ¢ parte integrante do cotidiano dos idosos, constituindo um instrumento
de trabalho, busca e atualizacao de conhecimentos, no lazer ou ainda, contribuindo de forma
inovadora nos meios de comunicacao permanente. Sabe-se, que o envelhecimento acarreta um
declinio cognitivo nos idoso, e a tecnologia vem se apresentado como um facilitador na
socializa¢do (Santos et. al, 2018). Contudo, o receio na utilizacdo da tecnologia dificulta o
acesso do idoso. Assim, cursos focados no auxilio do uso das tecnologias ou até mesmo a
ajuda de conhecidos sdo de extrema importancia para a socializacao do idoso. Tal importancia
se da pela parcela significativa que a Internet possui na vida do individuo e de seus vinculos

sociais (BRIDI, LEONARDI, WEBER, 2018).

METODOLOGIA

Este estudo caracterizou-se como descritivo de abordagem qualitativa e teve como
contexto as Oficinas de Inclusdo Digital oferecidas ao publico idoso da cidade de Cruz Alta
por meio do Curso de Ciéncia da Computagdo da Universidade de Cruz Alta. Os dados foram
coletados por meio de um questionario estruturado com 9 questdes fechadas e analisados por
meio das categorias: perfil de acesso € navegacao na internet; interagdes sociais € motivacao

para participacdo nas oficinas. Os sujeitos da pesquisa foram os participantes das oficinas,

4
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sendo a amostra de 9 idosos que responderam ao questionario aplicado no final do primeiro

semestre de 2018.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Conhecer os sujeitos que fazem parte das oficinas de Inclusdo Digital ¢ fundamental
para que se possa direcionar as ag¢des e contribuir inclusao digital de forma efetiva.

Apresentando o Perfil do grupo constatou-se que 77% dos participantes possuem
acesso a internet em casa, enquanto que 23% somente acessam no momento das oficinas. A
forma de acesso ocorre por meio do notebook, seguido do smartphone e computador de mesa.

As atividades de navegacdo e uso da internet no cotidiano destacadas como preferidas
foram pesquisa na internet e assistir videos, seguidos com menor énfase pela escrita de e-
mails, ouvir musica, a digitagdo e as redes sociais. Também foi questionado sobre jogos, mas
este item ndo foi apontado por nenhum participante.

Em relacdo a dificuldades encontradas pelos idosos no manuseio e resolucdo de
problemas no uso da internet e dos equipamentos verificou-se que estes recorrem
primeiramente a familia para buscar apoio e auxilio, apds utilizam a pesquisa na internet,
seguido de busca por um técnico, ndo sendo apontado o auxilio de amigos.

A construg¢do deste perfil nos oferece subsidios para direcionar as a¢des do projeto
relacionadas as competéncias e habilidades necessarias a serem desenvolvidas com os 1dosos,
das quais ja se pode evidenciara importancia em trabalhar com as ferramentas para pesquisa
na internet de modo a contribuir para a autonomia e capacidade de selecdo de informagoes,
atendendo aos seus interesses.

Outro aspecto que nos oferece subsidios para o trabalho nas oficinas relaciona-se as
maiores dificuldades apontadas, conforme ilustra a Figura 1, o envio de email foi considerado
mais dificil pelos idosos (66,7%). Apos aparece o whatzap com 44,4%. A agdo considerada

mais fécil seria a pesquisa na internet.
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Figura 1 — Tecnologias e sua dificuldade na interacdo

Comunicar-se no whaizap
Encentrar informaces na
internet

Enviar email

4 (44.4%)

6 (66.7%)
Abrir anexo 3(33.3%)
Ver os e-mails 4 (44.4%)
Utilizar o editor de texto 3(33.3%)
Usar o celular 3(33.3%)

Usar o computador

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Figura 2 ilustra questiona os participantes sobre o curso de inclusdo digital e a
interagdo social. Constatou-se que a maior motivagdo em realizar as oficinas de inclusao

digital refere-se a conversa com familiares e pesquisa relacionada a assuntos atuais.

Figura 2 — Curso de inclusdo digital e a interagdo social

@ Conversa com familiares
@ Contato com amigos

Pesquiza relacionada a assuntos
atuais

Fonte: Elaborado pelo Autor

Foi questionado aos participantes sobre a experiéncia em participar das oficinas, os
seguintes itens foram considerados relevantes: aumentar a qualidade de vida (44,4%),

aumentar o acesso a informacao (77,8%) e comunicar-se com maior frequéncia com familiares

(88,9%).

Em relacdo ao método de ensino utilizado nas oficinas 100% dos participantes
considerou muito bom. Esta resposta justifica-se devido ao projeto possuir trés académicos

voluntarios e um bolsista, podendo assim atender melhor os alunos.

A Figura 3 trata dos fatores motivacionais para a frequéncia nas oficinas de inclusao

digital, destaca-se: aprender sobre o computador e sua utilizagdo, aprender sobre o uso do
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celular, interagir com outras pessoas e fazer amizades, todos estes fatores foram considerados

muito importante.

Figura 3 — Relevancia dos Fatores

T 2 3 N4 MG
i
i
4
2
aprender sobre o aprender sobre o uso do interagir com outras fazer amizades
computador & a sua celular pessoas
utilizagdo

Legenda: 1 a 5 ordem crescente de importancia
Fonte: Elaborado pelo Autor

CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa desenvolvida, um fator que se destaca refere-se ao significado da
familia nesta fase da vida, uma vez que o contato com familiares € um dos aspectos mais

indicados nas respostas, tanto para comunicar-se quanto para solicitar algum tipo de auxilio.

Com o desenvolvimento do projeto busca-se: Democratizar 0 acesso aos meios de
informacdo e comunicacdo, gerando oportunidades de socializagdo, interagdo e integracdo na
sociedade atual; Otimizar o uso dos recursos tecnologicos da informacdo e da comunicagédo
para colaborar na producéo e socializacdo do conhecimento; Utilizar as tecnologias digitais
como uma ferramenta na busca da cidadania; Disseminar uma sociedade da informacéo e do
conhecimento e impulsionar atividades que possibilitem a comunidade uma incorporagédo
mais agil deste novo conceito; Auxiliar o publico alvo na comunicagdo com filhos, netos e
parentes distantes, para que possam se manter atualizados com o que acontece no mundo,
momentos de lazer e para se socializarem; e, Proporcionar integracdo entre Universidade e

Comunidade

Faz-se necessario que acOes voltadas para esse publico se intensifiquem, para que o
adulto da terceira idade se torne um cidadao ativo, que produza e se sinta util, e com isso a

sociedade como um todo pode se enriquecer.
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